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SOBRE LA LEGISLACION PERTINENTE EN SU JURISDICCION ANTES DE UTILIZAR ESTE PRODUCTO PARA
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EN CASO DE QUE ESTE PRODUCTO SEA UTILIZADO CON FINES ILICITOS.

EN CASO DE QUE SURJA ALGUN CONFLICTO ENTRE LO ANTERIORMENTE INDICADO Y LA LEGISLACION
VIGENTE, ESTA ULTIMA PREVALECERA.
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Instrucciones

« Lainstalacion de la cerradura inteligente de EZVIZ (de aqui en adelante "cerradura") afecta a su funcionamiento
y su vida util. En consecuencia, se recomienda que un profesional realice la instalacion y que taladre los orificios
para la cerradura de acuerdo con la plantilla de orificios del apéndice.

« Para evitar cualquier dafo a la cerradura o una reduccion de su vida util, se recomienda retirarla durante la
realizacion de trabajos de decoracion en su casa y reinstalarla una vez finalizados dichos trabajos.
Tenga en cuenta que el uso de desinfectantes puede dafar el cuerpo de la cerradura.
Una vez completada la inicializacion, la cerradura borrara toda la informacién del usuario.
Cuando el nivel de carga de las pilas es bajo debido al uso, se emite una alarma de bajo nivel de carga. Cargue
la bateria a tiempo.
Si va a estar ausente o no va a usar la cerradura por un largo periodo, lleve consigo la llave fisica (no la deje en
el interior). En tal caso, retire las pilas para preservar la vida util de la cerradura.
Teniendo en cuenta que la cerradura se instala en un entorno abierto, le sugerimos que preste atencion a la
seguridad durante su utilizacién, lo que incluye guardar adecuadamente las piezas pequefias (como la llave
mecanica o la tarjeta de proximidad). Debe comprobar el entorno que le rodea antes de desbloquear o actualizar
su contrasena y la configuracion de la tarjeta de deteccién para evitar cualquier peligro de robo o copia ilegal
de su informacion de desbloqueo.
En cuanto a los usuarios con huellas dactilares poco marcadas o visibles, se recomienda usar el pulgar para el
registro de la huella dactilar, a fin de aumentar la tasa de aciertos, y registrar mas de una huella dactilar para el
mismo usuario. Cada usuario admite un maximo de 5 huellas digitales.
La cerradura puede almacenar hasta 50 rostros humanos, 50 venas de las palmas, 50 huellas dactilares, 50
claves de acceso y 50 tarjetas de proximidad.
La tecnologia de bioreconocimiento de este producto funciona ENTELEMENTE LOCALMENTE en el producto
que usted controla y gestiona, y solo sirve para apoyar su decision de desbloquear. Durante todo el proceso,
los datos guardados siempre contienen Unicamente valor técnico, es decir, los datos biométricos obtenidos
de las plantillas que proporcionaste de manera proactiva con antelacion (como imagenes faciales, plantilla de
huellas dactilares, plantilla de venas de la palma), los cuales no pueden ser utilizados para reconstruir los datos
originales.



Contenido del paquete

N.° Nombre de la pieza Cantidad
1 Panel frontal x1
2 Panel trasero x1
3 Plantilla de perforaciéon x1
4 Cuerpo de la cerradura x1
5 Bolsa de tornillos tipo x1
6 Bolsa de tornillos de montaje x1
7 Bateria x1
8 Bolsa de llaves x1
9 Cuadradillo x1
10 Documento de informacién normativa x]
11 guia de inicio rapido x1




Descripcion general

1. Panel frontal

Médulo de Reconocimiento de
Venas de la Palma

* Boton del pulsador del timbre

* Boton del Modo fuera de casa
* Teclado numérico

Pulsar para cancelar, volver o salir

Lector de huellas dactilares

Altavoz

* Puerto de alimentacion de
emergencia
(debajo de la tapa)

Maddulo de reconocimiento facial
3D

Indicador de bateria baja *

Area de pase de la tarjeta

Pulsar para confirmar

Mango

Ojo de la cerradura
(debajo de la tapa)



2. Panel trasero

Cubierta del panel trasero

Hebilla

Bateria

Puerto de carga de la
bateria

Botén SET *

Mango

Altavoz

Botoén de seguridad
(opcional) *

Nombre

Descripcion

Botdn del pulsador del
timbre

Pulse para tocar el timbre.

Botdn de Modo Ausente

Pulse cuando el icono esté iluminado para activar el modo salir de casa. Si abre la
puerta desde el interior, se dispara la alarma.

@ ' Esta funcion esta desactivada de forma predeterminada (el icono esta apagado). Para
habilitarlo, acceda a la aplicacion EZVIZ y enciéndalo.

+ Después de la verificacion y el desbloqueo, el modo salir de casa saldra automaticamente.

Indicador de bateria baja

Cuando el nivel de la bateria es inferior al 20 %, el indicador se ilumina. Cargue la
bateria lo antes posible.

Teclado numérico

Pulse para introducir los nimeros 0-9.




Nombre Descripcion

Cuando se agote la bateria, conecte el puerto de alimentacion de emergencia del panel
frontal a una bateria externa usando un cable USB tipo C (se vende por separado). A
continuacion, desbloquee mediante el rostro, la vena de la palma, la huella dactilar, la
clave de acceso o la tarjeta de proximidad.

Puerto de alimentacion
de emergencia (parte
inferior del panel frontal)

Mantenga pulsado el botén SET durante 3 segundos para acceder al modo de

Boton SET 27
emparejamiento.
Botén de seguridad Cuando esté bloqueado, gire el pomo para activar el pestillo interior.
(opcional) @ El Pomo de Seguridad solo se incluye si el cuerpo de la cerradura es de la version 6068.
Instalacion

1. Diagrama de instalacion

Sery,




2. Ver video de instalacion

Pulse @ para ver el video de instalacion.

’ - ™
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3. Carga completa de la bateria

@ - Antes del primer uso, cargue las baterias de litio.
+ Antes de cargar la bateria, sdquela del panel trasero.

Conecte la bateria (incluida en el paquete) a una toma de corriente mediante un adaptador de corriente (DC5 V 2
A, de compra por separado).

Indicador led
Rojo fijo: Cargando.
Azul fijo: Carga completa.



https://support.ezviz.com/videos/map?id=170&title=DL20%20F%20Tutorial%20Video

4. Instalar bateria

1. Inserte la parte inferior de la bateria (incluida en el paquete) en la ranura para la bateria como se muestra.
2. Levante la hebilla para abrirla, inserte la parte superior de la bateria y suéltela. Un clic confirmara la instalacion.
3. Instale la tapa del panel trasero.

© Inserte la bateria con el puerto de carga mirando hacia usted.

7
S ezviz
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@ : Para reemplazar la bateria, utilice el mismo modelo o especificaciones equivalentes (consulte "Bateria de iones de litio

recargable”).
« Para instalar una bateria nueva, repita los pasos anteriores.

Crear un nuevo administrador
Siga las indicaciones de voz para crear el primer administrador.

1. Pulse el teclado para activarlo.

2. «o» «V» al encenderse el teclado. Pulse «v» para afadir un
administrador.

3. Introduzca una clave de acceso de 6 a 10 digitos y pulse «v»
para confirmar.

4. Introduzca de nuevo la clave de acceso y pulse v para confirmar.

@ No se permiten niimeros consecutivos o repetidos de 6 a 10.

+ 6-10 digitos consecutivos, como 123456/654321.
+ 6-10 digitos repetidos, como el 111111,

Descarga de la aplicacion EZVIZ
@ Antes de descargar la aplicacion:
+ Si la aplicacidn ya esta instalada, verifica que sea la ultima version comprobando si hay actualizaciones en tu tienda de
aplicaciones.
+ Sila aplicacién no esta instalada, sigue los pasos a continuacion para descargarla.

1. Conecte su teléfono movil a una red Wi-Fi de 2,4 GHz (recomendado).
2. Descargue la aplicacion EZVIZ buscando "EZVIZ" en la App Store o Google Play™.
3. Registre una cuenta de EZVIZ e inicie sesion en la aplicacion.

L
e

Aplicacion EZVIZ

2 Download on the
@& App Store ® Google Play ‘




o Si ya ha utilizado la aplicacién, asegurese de que esté actualizada a la dltima versiéon. Para comprobar si hay alguna
actualizacion disponible, acceda a la tienda de aplicaciones pertinente y busque «EZVIZ».

Anadir la cerradura a EZVIZ

@ : Lainterfaz de la aplicacion puede variar en funcion de las actualizaciones de version, por lo que prevalecera la interfaz de
la aplicacion que haya instalado en su teléfono.
+ Solo es compatible con wifi de 2,4 GHz. No es compatible con Wi-Fi a 5 GHz.

Por favor, agregue la cerradura a la aplicacion EZVIZ siguiendo los pasos:

1. Inicie sesidn en la aplicacion EZVIZ.

2. En la pantalla de inicio, pulse "+" en la esquina superior derecha para acceder a la interfaz de escaneo del
cédigo QR.

3. Retire la tapa del panel trasero, mantenga pulsado el botén SET hasta que la cerradura envie un mensaje
de voz y el nimero 0 del teclado parpadee, lo que indica que se ha habilitado el modo de emparejamiento.

Botén SET

4. Escanee el cédigo QR situado en la parte trasera de la tapa.

5. Siga las indicaciones del asistente de la aplicaciéon EZVIZ para finalizar la configuracion de la red wifi y afiadir
la cerradura a la cuenta de la aplicacion EZVIZ.



Configuracion de la cerradura
Después de afadir la cerradura, puede configurarla en la aplicacién EZVIZ.

o + Antes de configurarlo, asegurese de haber afadido un administrador.
+ Retire la pelicula protectora de la cerradura antes de usarla por primera vez.
+ Después de activar el area del teclado, se apagara automéaticamente transcurridos aproximadamente 20 segundos si no
se detecta ninguna operacion.

1. Anadir administrador/usuario

o Los usuarios solo pueden desbloquear la puerta después de configurar el método ¢ z ®
de desbloqueo. DL20F(BK...

1. Active el bluetooth en su teléfono moévil e inicie sesion en la aplicacién -
EZVIZ. ;

2. En la pégina de inicio del dispositivo, pulse Gestion de usuarios > Afadir
usuario para afiadir un administrador o un usuario.
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2. Aiadir rostro humano
© Afada hasta 3 rostros humanos por usuario.

1. Active el bluetooth en su teléfono mévil e inicie sesidn en la aplicacion EZVIZ.

2. En la pagina de inicio del dispositivo, toque Administraciéon de usuarios y seleccione un administrador o un
usuario.

3. Pulse la tecla Facial > Ahadir tecla Rostro (facial) y siga las instrucciones acusticas y las instrucciones
siguientes para afadir su rostro.

4. Después de afadir el rostro, puede utilizarlo para desbloquear la puerta.

@ : De pie directamente delante del panel frontal de la cerradura y mantenga una distancia de distancia de un brazo respecto
a la cerradura (si esta fuera de esta distancia, el reconocimiento facial podria fallar).

+ Siga las indicaciones de voz para completar el reconocimiento facial (consulte el contenido real de la voz en caso de
ajuste), como se muestra en la siguiente figura.

+ Es esencial asegurarse de que no haya obstrucciones en el rostro durante este proceso.
+ No sacuda ni mueva el cuerpo durante el proceso, ya que podria fallar.
+ Después de aiadir el rostro, puede utilizarlo para desbloquear la puerta.

Por favor, mire directamente a la
cerradura.

@ Eleve ligeramente la cabeza. ©®© Abaje ligeramente la cabeza.
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o Dé un giro ligeramente hacia la Py Dé un giro ligeramente a la

izquierda. derecha.
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@ Laoperacion tuvo éxito.
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3. Ainadir vena de palma

© Adada hasta 2 teclas de vena de palma por usuario.

1. Active el bluetooth en su teléfono movil e inicie sesién en la aplicacion EZVIZ.

2. En la pagina de inicio del dispositivo, toque Administracion de usuarios y seleccione un administrador o un
usuario.

3. Pulse Vena de palma > Afadir vena de palma y siga el aviso de voz y las instrucciones siguientes
cuidadosamente para anadir la vena de palma.

4. Una vez anadida la vena de la palma, puede utilizarla para desbloquear la puerta.
© Elareavalida para el reconocimiento delavena @ Cuando la luz roja en la parte superior de la

de la palma es el centro de la palma. cerradura se encienda, puede empezar a anadir o
reconocer.

4 N

- »Mddulo de
Reconocimiento de
Venas de la Palma

-

J

© Serecomienda mantener la palma vertical con @ Levante la palma para alinearla con la luz roja, con
el panel frontal y tocar la luz roja en el médulo la palma naturalmente relajada, y empiece a anadir
de reconocimiento de venas de la palma. 0 reconocer.

_ |

@ Mantén tu palma a una distancia de aproximadamente
20 cm.
La palma de la mano de un nifio puede estar a una
distancia adecuadamente méas cercana de unos 10 cm.



4. Anadir huella dactilar

@  Afada hasta 5 huellas dactilares por usuario.
+ Coloque su dedo para cubrir completamente el lector de huellas dactilares, evitando presion excesiva o angulos inclinados.

1. Active el bluetooth en su teléfono movil e inicie sesién en la aplicacion EZVIZ.

2. En la pagina de inicio del dispositivo, toque Administracion de usuarios y seleccione un administrador o un
usuario.

3. Pulse 'Fingerprint > Add Fingerprint' y siga el mensaje de voz para anadir una huella dactilar.
4. Después de anadir una huella dactilar, puede utilizarla para desbloquear la puerta.

5. Ahadir clave de acceso
© Adada hasta 1 clave de acceso por usuario.

1. Active el bluetooth en su teléfono mévil e inicie sesidn en la aplicacion EZVIZ.

2. En la pagina de inicio del dispositivo, toque Administracion de usuarios y seleccione un administrador o un
usuario.

3. Toque sobre Cdédigo digital. Cuando el teclado del panel frontal se encienda, introduzca una clave de acceso
de 6 a 10 digitos. Cuando la tecla de entrada de clave de acceso tenga = 6 digitos y «V» se ilumine, pulse
«V» para confirmar.

4. Repita la clave de acceso de nuevo, pulse «V» para confirmar; acompainado de un pitido de acierto, la clave
de acceso se habra afadido correctamente.

5. Después de anadir una clave de acceso, puede utilizarla para desbloquear la puerta.

@ No se permiten nimeros consecutivos o repetidos de 6 a
10.
+ 6-10 digitos consecutivos, como 123456/654321.
+ 6-10 digitos repetidos, como el 111111,

@ Siga los pasos anteriores para afiadir una clave de acceso de coaccién. En una situacion de peligro, puede desbloquear
la puerta mediante una clave de acceso forzada y la cerradura enviara una alarma al teléfono movil de sus familiares o
amigos, siempre que haya compartido el dispositivo con ellos.



6. Anadir tarjetas de proximidad

@  Agregue hasta 1 tarjeta de proximidad por usuario.
+ La tarjeta de proximidad no viene incluida en el paquete y debe adquirirse por separado.

—_

. Active el bluetooth en su teléfono mdvil e inicie sesién en la aplicacion EZVIZ.

. En la pagina de inicio del dispositivo, toque Administraciéon de usuarios y seleccione un administrador o un
usuario.

. Pulse 'Tarjeta de proximidad'.

. Coloque la tarjeta de proximidad no registrada en el area de lectura de tarjetas.

. Pulse 'v' para confirmar, acompaiado de un pitido de éxito, la tarjeta se habra afadido correctamente.
. Una vez afiadida la tarjeta, puede utilizarla para abrir la puerta.

N
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7. Eliminar administradores/usuarios

1. Inicie sesion en la aplicacion EZVIZ.

2. En la pagina de inicio del dispositivo, toque Administracion de usuarios y seleccione un administrador o un
usuario.

3. Pulse "Eliminar usuario > OK" para eliminar el administrador o el usuario.

0 El dltimo administrador no se puede eliminar.



Varios métodos de apertura

Desbloqueo mediante
reconocimiento facial

Apertura del reconocimiento de
venas de la palma

Apertura mediante huella dactilar

Apertura mediante clave de acceso

Desbloqueo por deslizamiento de
tarjeta

Apertura mediante llave fisica

00600

Apertura remota




1. Desbloqueo mediante reconocimiento facial

Activacion automatica

Cuando el rostro esté cerca del alcance de deteccién de la cerradura, esta reconocera automaticamente el
rostro y desbloquearad la puerta.

Activacion manual

Toque el teclado para activarlo y la luz roja parpadeard, como se muestra en la figura. Al estar en el
alcance de deteccion de la cerradura, esta reconocera automaticamente el rostro y desbloqueara la
puerta.

@ Puede cambiar el modo de activacion en la aplicacion EZVIZ.

N 4 N
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2. Apertura del reconocimiento de venas de la palma

Activacion automatica
Mantenga la palma a 20 cm delante del médulo de reconocimiento de las venas de las palmas, la
cerradura reconocera automaticamente las venas de las palmas y abrird la puerta.

Activacion manual

Toque el teclado para activarlo y, a continuacion, mantenga la palma a 20 cm delante del médulo de
reconocimiento de las venas de la palma. La cerradura reconocera automaticamente la vena de la palma'y
abrird la puerta.

4 4 N




3. Apertura mediante huella dactilar

Ponga el dedo en el lector de huellas dactilares,la cerradura verificara la huella dactilar y abrira la puerta.
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4. Apertura mediante clave de acceso

+ La cerradura es compatible con la clave de acceso antimirilla: simplemente afiada digitos aleatorios antes o después de
su clave de acceso real para evitar miradas intrometidas y la puerta seguira abierta.

+ Para mantener tu seguridad y privacidad, se recomienda cambiar las claves de acceso y limpiar el area del teclado
regularmente, por si quedan marcas.

1. Pulse el teclado para activarlo.
2. Introduzca su clave de acceso y pulse v para confirmar.
3. La cerradura verificard la clave de acceso y desbloqueara la puerta.
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5. Apertura mediante tarjeta
1. Pulse el teclado para activarlo.

2. Coloque la tarjeta de proximidad registrada en el area de lectura de tarjetas
3. Cuando escuches el mensaje de voz, presiona la manija para abrir la puerta

N 4




6. Apertura mediante llave fisica
@ conserve debidamente la llave fisica para su uso posterior.

1. Abra la tapa del ojo de la cerradura fisica:
2. Inserte la llave fisica y girela para abrir la puerta.

—

7. Cadigo de acceso unico

Crear un cddigo de acceso de un solo uso para visitantes en la aplicacién EZVIZ ("Cédigo de acceso para
visitantes > Crear codigo de acceso de un solo uso”). La clave de acceso permite el acceso a la puerta una

vez durante su periodo de validez.
@ Las claves de acceso Unicas tienen efecto inmediatamente tras su generacion y pueden crearse incluso cuando la

cerradura no esté conectada.

8. Clave de acceso periddica

Crear un cédigo de acceso periddico para visitantes en la aplicacién EZVIZ ("Cédigo de acceso para
visitantes > Crear c6digo de acceso periddico”).

Operacion y gestion

1. Unidad de alimentacion de emergencia
Cuando se agote la bateria, conecte el puerto de alimentacién de emergencia del panel frontal a una bateria
externa usando un cable USB tipo C (se vende por separado). Esto proporciona energia temporal a la cerradura,
permitiéndole abrir la puerta usando cualquiera de los métodos de apertura establecidos previamente (rostro,

vena de la palma, huella dactilar, clave de acceso o tarjeta).

Bateria Externa




2. Bloqueo desde dentro

Levante el mango del panel trasero y, cuando oiga saltar el cilindro de la cerradura, sera el indicador de que la
puerta esta bloqueada.

3. Alarmas

1. Alarma antimanipulacién
Si se desarma a la fuerza, la cerradura enviara una alarma durante aproximadamente un minuto.

2. Alarma de sistema bloqueado
Al verificar una identificacion incorrecta de rostro, vena de palma, huella dactilar o clave de acceso 5 veces
sequidas, el sistema se bloquea durante 3 minutos. Puedes desbloquearlo en la aplicacion EZVIZ. Para
desactivar la funcién, acceda a la aplicacién EZVIZ y navegue a "Ajustes > Ajustes de privacidad > Bloqueo de
pruebay error”.

3. Aviso de bateria baja
Se escuchard un aviso de voz cuando haya poca bateria. Recargue la bateria de inmediato.

4. Modo de privacidad

Cuando habilita el modo de privacidad, la puerta solo se puede desbloquear con la clave de autenticacién o la
llave fisica. La cerradura también entrara en el modo silencioso. Para activar o desactivar el modo, acceda a la
aplicacion EZVIZ y navegue a "Ajustes > Ajustes de privacidad > Modo de privacidad".

© Una vez activado el modo de privacidad, solo el administrador puede desbloquear la puerta.

5. Funciodn de Silencio Temporal

1. Pulse el teclado para activarlo.
2. Mantenga pulsado 0 hasta que el teclado parpadee dos veces para indicar que la funcién esté activada.
o + Cuando la funcidn de silencio una vez esta activada, la puerta pasa al modo silencioso.
+ La cerradura saldrd automaticamente de este modo cuando esté en modo reposo.
« Esto es diferente del modo de privacidad, ya que solo silenciara temporalmente los sonidos sin limitar los métodos
de desbloqueo.

6. Modo siempre abierto inteligente

Después de la verificacion inicial del administrador durante el periodo programado, la cerradura entrard en el
modo siempre abierta.

Para desactivarlo, pulse 5 en el teclado o el botén SET en el panel posterior. El modo funcionara segtn la
programacion activa. Para activar o desactivar el modo, acceda a la aplicacién EZVIZ y acceda a Settings
(Ajustes) > Unlocking Settings (Ajustes de desbloqueo) > Smart Always-open Mode (Modo inteligente siempre
abierto).

7. Restablecimiento de los ajustes de fabrica

1. Retire la tapa del panel trasero y saque la bateria.

2. Mantenga pulsado el botén de configuraciéon durante 5 segundos y, mientras tanto, vuelva a colocar la
bateria en la ranura.

3. Suelte el botén SET y pulse v para confirmar después de las indicaciones de voz.



Uso de la aplicacion EZVIZ

@ Lainterfaz de la aplicacion puede variar en funcion de las actualizaciones de version, por lo que prevalecera
la interfaz de la aplicaciéon que haya instalado en su teléfono.

Cuando abra la aplicacion de EZVIZ y pulse la cerradura, puede ver y gestionar la cerradura seguin necesite en la
pagina de inicio.

< KO
DL20F(BK...

100% =

Battery Wi-Fi

0000

Remote User Visitor Help &
unlock Management Passcode Maintenance
All Events >
Today
* 10:46
user1 unlocked the door... Eh}
* 10:46
user1 unlocked the door... Bh}
* 10:45
User1 Newly added: fing... gf@\)
Parametros Descripcion
7 Toque el icono para compartir su dispositivo con quien desee.
@ Toque el icono para ver o cambiar los ajustes del dispositivo.
Bateria Aqui puede visualizar el nivel de carga restante de la bateria.
Wi-Fi Puede ver la fuerza de la seial Wi-Fi de la cerradura aqui.

Toque el icono y siga el asistente de la aplicacion para desbloquear el cerrojo

Apertura remota L
en la aplicacion.

Administracion de usuarios  Puede tocar para administrar los usuarios y los métodos de desbloqueo aqui.

Cédigo de acceso para Pulse parageneraruna clave de acceso Unica o una cédigo de acceso periddica
visitantes para los visitantes




Mantenimiento
1. Mantenimiento diario

» No coloque materiales corrosivos cerca de la cerradura para evitar que se daie o afecte a su brillo.

« Sila puerta llegara a deformarse, la friccién aumentaria, lo que combinado con el resbalén entrando en el frontal
de la caja, no permitiria su completa extension. En tal caso, es necesario ajustar la posicién del frontal.

+ Para garantizar el funcionamiento normal de la cerradura, cargue la bateria inmediatamente antes de que el
voltaje sea demasiado bajo.

+ Conserve debidamente la llave fisica.

« Si pierde flexibilidad, encargue la revisién de la cerradura a un profesional.

+ Mantenga lubricada la parte giratoria de la cerradura, de manera de prolongar su vida util y que la apertura sea
suave.

+ Se recomienda revisar la cerradura una vez cada seis meses o una vez al ailo y comprobar que los tornillos de
fijacion no se hayan aflojado.

+ Aplique periédicamente (una vez al afo o cada seis meses) una pequefa cantidad de grafito en polvo en la
ranura del cilindro de la cerradura para garantizar que la llave se pueda introducir y extraer con suavidad. Ahora
bien, no aplique grasa para lubricar, ya que se pegaria al resorte de rodada.

2. Preguntas frecuentes

Problema

Causa

Soluciéon

No es posible abrir la puerta
con normalidad mediante
las verificaciones mediante
reconocimiento facial, vena
de la palma, huella dactilar,
clave de acceso o tarjeta.

Problema de instalacion de
la cerradura.

Encargue una nueva revision de la instalacién a
un profesional.

La autorizacion del usuario
no se encuentra dentro del
periodo de validez.

Utilice las huellas faciales, las palmas, las
huellas dactilares o los cédigos de acceso de
otros usuarios o actualice el periodo de validez
del usuario a través de la aplicacién EZVIZ.

No es posible abrir la puerta
con la llave fisica.

La llave fisicano es la
correcta.

Utilice la llave fisica correcta.

El cilindro de la cerradura
esta danado.

La llave fisica no se puede
insertar completamente.

Después de abrir la puerta, encargue la revision y
el reemplazo de los componentes dafiados a un
profesional.

El lector de huellas
dactilares no responde.

El lector de huellas esta
danado.

Encargue una nueva revision de la instalacion a
un profesional.

La cerradura esta siempre
abierta.

Error de instalacion.

El embrague esta dafnado.

Encargue una nueva revision de la instalacion a
un profesional.

El modo inteligente siempre
abierto esta habilitado.

Desactive el modo, acceda a la aplicaciéon EZVIZ
y dirijase a "Settings (Ajustes) > Unlocking
Settings (Ajustes de desbloqueo) > Smart
Always-open Mode (Modo inteligente siempre
abierto)".

No es posible abrir la puerta
con el mango.

Problema con la instalacién.

Encargue una nueva revision de la instalacion a
un profesional.




Problema Causa Solucion

El bluetooth del teléfono Active el bluetooth de su teléfono movil e intente
movil esta desactivado. volver a conectarlo.

La distancia entre la
cerradura y su teléfono maévil
No se ha podido conectar estéa fuera del alcance del

el bluetooth de su teléfono | Bluetooth (hasta 10 m en un
movil. entorno abierto).

Acérquese a la cerradura e inténtelo de nuevo.

a. Vuelva a intentarlo tras reiniciar el bluetooth
del teléfono movil.

b. Vuelva a intentarlo después de salir y volver a
entrar en la aplicaciéon EZVIZ.

Otros motivos.

No es posible anadir

usuarios, rostros, venas .
Conecte primero la cerradura Bluetooth y,

de las palmas, huellas El entorno de red es . oy P .
. - . . seguidamente, anadalos en la administracion de

dactilares, contrasefas ni inestable. : S

; SO usuarios de la aplicacién EZVIZ
tarjetas en la aplicacién
EZVIZ.
El dispositivo suele estar La cerradura no esta Conecte la cerradura a una red con una sefal
desconectado. conectada a la red. mejor y mas estable.

@ Para obtener informacion adicional sobre el dispositivo, visite www.ezviz.com/es.

3. Bateria de iones de litio recargable

El tipo de bateria del dispositivo: Bateria portatil.

Modelo de bateria: 735589-4200mAh-2S1P

Tensién nominal: 7,4 V CC

Capacidad nominal: 4200mAh

Fabricante de la bateria: JUHEYUAN SCIENCE & TECHNOLOGY CO., LTD.

Nombre quimico A Concentrac_io:"m TR Férmula quimica
CAS. concentracion (%)

Oxido de litio niquel cobalto manganeso / 15-40 LiNi CoMn,_ O,

Grafito 7782-42-5 10-30 C

Fosfato(1-), hexafluoro-, litio 21324-40-3 10-30 LiPF

Cobre 7440-50-8 713 Cu

Papel de aluminio 7429-90-5 5-10 Al

Niquel 7440-02-0 1-5 Ni
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